10/11/2025

BE .
b
A THI /] | Sn
B
JUN 1 =
- & A 0.
DNE = w
I ey 1
} i
AKI T 1 g 4
1 1 i o ‘.‘
1 .l“i -_B_
DI 1 1 AV 7 el 2
JVUG PRL . 0 mm
L. B =, 77 | rr
] R 2 ";- 5 11 ]
;
= |
/!'/1
5 »;9/
R D
RAP D

MAPA PUTA

® 3 REINZENJERING
/  PRAVNIH

INTERVENCIJA
2. DISKRIMINATORNA
MASINERIJA

-

\
\
-~

— 1. SVEPRISUTNOST
ALGORITAMSKOG
UPRAVLJANJA




10/11/2025

ALGORITAMSKO UPRAVLJANJE U EVROPI ftf!T[mlﬂe

5 PUBLIE LE 4 DECEMBRE 2023
DICITALNA DRZAVA BLAGOSTANIA
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FAKTORI RIZIKA
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BODOVANJE RIZIKA U

8 FRANCUSKOM SISTEMU
6 SOCIJALNOG OSIGURANJA

11oy100)0)
Narativ tehnosolucionizma (nekritickog
uvodenja intruzivne tehnologije kao
univerzalnog reSenja za druStvene

probleme)

9\ ’ \
( U 2022. godini:
' * ViSe od 87% istraga, odnosno 28,3
g miliona istraga, je bilo
C ‘ automatizovano

* Iznos otkrivenih prevara iznosio je
samo 0,35% od ukupnih socijalnih

Yaning Wu / Better Images of Al / prediction / CC-BY
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DIGITALNA DRZAVA BLAGOSTANIA
< LIGHTHOUSE De Limburger Een einde aan het
REPORTS @ nschandaa
®Fraudeaanpak van gemeente Venlo [ =rpeslage ;
derzocht L Dutch childcare benefit lscandallan urgent
910 000 111 11100 9 10 onae 4 wake-up call to ban racist algorithms
%) 1111 1 1 1 o Bram van der Heijden )
11 11 1 1 et Algorithm to help find fraudulent
De Limburger netsinnen egio Sport Media s Guttuur Economie SreEUs students turns out to be racist

I
Racism &
Technology
Center

®Kijken achter de voordeur: omstreden
fraudeaanpak in meerdere Limburgse
gemeenten

Bram van der Heijden, Rik van Hulst
05022023, 0645

Students with a non-European

@ f RVEILLANCE | SUSPICION MACHIN R ;
= & ! g migration background had a 3.0 times
Automating Distrust higher chance of receiving an Gebruik van geautomatiseerde
= unfounded home visit from the Dutch i
@ Digital profiling of Dutch low income, minority neighbourhoods spirals, series of local student grants fraud department risicoclassificering op basis van
investigations reveals eenrisicoprofiel bij
P——— Controleproces Uitwonende
Beurs (CUB)
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ALGORITAMSKO UPRAVLJANJE U EVROPI

DIGITALNA DRZAVA BLAGOSTANIA

Varijable koje se koriste u modelu

Variable Nominal values

Gender Male/Female

Age group 0-29/30-49/50+

Citizenship Austria/EU except Austria/Non-EU

Highest level of education Grade school/apprenticeship, vocational
school/high- or secondary school, university

Health impairment Yes/No

Obligations of care (only women) Yes/No

Occupational group Production sector/service sector

Regional labor market Five categories for employment prospects in

assigned AMS job center

Prior occupational career Characterization of variable listed in Table 2

Algorithmic Profiling of Job Seekers in Austria:

How Austerity Politics Are Made Effective

Doris Allhutter'' Florian Cech®"! Fabian Fischer?' Gabriel Grilt*'
Izvor: Doris Allhutter et
al, ‘Algorithmic .
Profiling of Job Seekers Astrid Mager*
in Austria: How
Austerity Politics Are
Made Effective’ (2020)
Frontiers in Big Data

Qs

Arbeitsmarktservice
Osterreich

Stop the AMS
algorithm

Con should ot make decisions about

AMNESTY ENGLISH

INTERNATIONAL
27 November 2024

WHO WE ARE WHAT WE DO COUNTRIES

Sweden: Authorities must discontinue

discriminatory Al systems used by welfare

agency

The use of opaque artificial intelligence (Al) systems by Férsakringskassan, Sweden's Social Insurance Agency,
must be immediately discontinued, Amnesty International said today, following an investigation into Sweden's
welfare system by Lighthouse Reports and Svenska Dagbladet, which found that the system unjustly flagged

marginalized groups for benefits fraud inspections.




10/11/2025

European Review of Digital Administration & Law - Erdal
2020, Volume 1, Issue 1-2, June-December, p. 167-177
ISBN 978-88-255-3896-0 — DOI 10.4399/978882553896015

ANNESTY The Use of Secret Algorithms to Combat
e 1 S0CiHal Fraud in Belgium*

Elise Degrave

Professor at the University of Namur - Director of Research at the Namur Digital Institute

Sweden: { " ty ‘ t NADICRIDS)

agency

The use of opaque artificial intelligence (Al) systems by Férsakringskassan, Sweden's Social Insurance Agency,
must be immediately discontinued, Amnesty International said today, following an investigation into Sweden’s
welfare system by Lighthouse Reports and Svenska Dagbladet, which found that the system unjustly flagged
marginalized groups for benefits fraud inspections.

European Review of Digital Administration & Law - Erdal
2020, Volume 1, Issue 1-2, June-December, p. 167-177
ISBN 978-88-255-3896-0 — DOI 10.4399/978882553896015

men £ .. 1He Use of Secret Algorithms to Combat

INTERNATIONAL

27 November 2024 Soc’.al FraUd in Belgium*

(Professor at the University of Namur - Director of Re] The o
Guardian

Swed_en_: Aut

< LIGHTHOUSE
REPORTS

i 1| UK risks scandal over ‘bias’ in Al tools in
+ | use across public sector
Kiran Stacey

INVESTIGATIONS NEWSROOMS

| Systems operating across government departments and police forces
® nomprnns owenioninco] | [AISE CONCEINS about accountability and discrimination

-----
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AMNESTY ?ﬁi
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REPORTS
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12 November 2024
Denmark: Al-powered welfare system fuels mass
surveillance and risks discriminating against
marginalized groups — report ,

bo s | smrscion 8 group p s and police forces

OPUBL T Automating Distrus{ The Danish welfare authority, Udbetaling Danmark (UDK), risks discriminating against people with disabilities, .

ot @ = Digital profiling of Dutch low low-income individuals, migrants, refugees, and marginalized racial groups through its use of artificial intelligence tion

investigations reveals {Al) tools to flag individuals for social benefits fraud investigations, Amnesty International said today in a new
e (=] report.
11

MNESTY B 7
@ La Quadrature du Net

FRANCE TRAVAIL : DES ROBOTS POUR
CONTROLER LES CHOMEURS-EUSES ET LES
PERSONNES AU RSA

22 mai 2025

» hms to Combat

h{ The,.

uardian

s’ in Al toolsin

France Travail déploie actuellement des robots visant a automatiser et massifier le contréle des personnes St

inscrites a France Travail. Depuis le 1 janvier 2025, cela inclut également les personnes au RSA. Il s'agit d'une

nouvelle étape du dangereux projet de gestion algorithmique des personnes sans-emplois, porté par le directeur o ts BIld DOliCe fOl'CES
général de France Travail, Thibaut Guilluy. Retour sur le contexte de cette mise en place et ses implications jf;l\s:r‘}le;;iw;nce Lation

sociales.
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STA JE ZAJEDNICKO OVIM SISTEMIMA?

AUTOMATIZACLJA PROCESA
KONTROLE

“Nikada ranije korisnici socijalne pomod¢i, ukljucujudi
i najugrozenije, nisu bili tako rigorozno nadzirani,
niti su njihove nezakonite radnje i greSke
kaznjavane tako strogo.”

~Prevara u sistemu socijalne zaStite" je definisana
preterano Siroko:

~nepravilna placanja, ukljucujudi i ona koja nastaju
zbog previda, gresaka ili kaSnjenja korisnika koja
nisu dobrovoljna, ili €ak administracije".

Vincent Dubois, Controler les assistés : Geneése et

usages d'un mot d'ordre (Raisons d'agir, 2021) —
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Vrste diskriminacije: klasifikovanje algoricamske
diskriminacije

Neposredna diskriminacija /'7\
* Povezivanje sa j
’ E\,s
S

Posredna diskriminacija

Neutralnost
zasticenim osnovom » Efekrti i strukturna
* Postupanije, ucinilac nejednakost
i uzrocno- * Kolektivna steta i

posledi¢na veza asimetric¢nost

* Individualna sceta i Javna obrazlozenja

. v
S1metricnost

15

INTERSEKCIONALNOST

“Najopstija izjava nase trenutne politike bila bi da smo aktivno posveceni borbi protiv rasne,
seksualne, heteroseksualne i klasne opresije, i da kao nas poseban zadatak vidimo razvoj
integralne analize i prakse zasnovane na cCinjenici da su glavni sistemi opresije medusobno
povezani. Sinteza ovih vidova opresije nam Kreira uslove Zivota.”

+ Combahee River Collective, Izjava The Combahee River Collective, 1977

SISTEMSKA DISKRIMINACIJA

“Sistemska diskriminacija se javlja kada procedure, uobicajena praksa i organizaciona kultura
bilo koje organizacije doprinose, Cesto bez namere, manje povoljnim ishodima za manjinske
grupe u poredenju sa vecinom stanovnistva, kroz politike, programe, zaposljavanje i usluge tih
organizacija.”

» Savet Evrope, 2024
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KONTROLISANJE INTERSEKCIONALNOSTI | SISTEMSKA DISKRIMINACIJA

4 Demande de RSA (revenu de solidarité active

Déclaration de situation pour les prestations familiales
et les aides au logement

Vos ressaurces des 3 d mois pour le calcul de vos droits Rsa

BAsocataire mConjoints), concubin(e) ou pacsé{e}
M Saiariés (y compris on prérural ) depuis fe |1 1 depuislo 1 -
Nature cu contrat (Cod, €l

o Appent

W Stagiirs de la formation professionnele

WCenjont cotaborateur
Pour touts uations, précises ;
Sy a ou, i nom d Fampbyeur ou d6 forganisma
dote
Vous ou votre empioyour cotisez  en France arUrssal [] ala Msa jrégime agricote ) [] atUrssat [T] & ta Msa frégime agricole )
[ autre régime, loquel 7 ............. (] auro régime, leauel ?
précisez e pays précisez o pays
dopuiste Ly Lo L1y ] sepuisto L1

depusio L1

sepussio 1
dopuinlo L1
Précisez ia sitiation

Nom o
dhosptalsation ou de délenton

i pour une da cos si ; “ t MNom de Ferganisme et pays :
ou pensions sont versdes par un pays Hranger

m Etudiant - _A— - | - depuis le |1
W Sans acthaé professionnalie ' | " sepussio 1
[ epuis tovjours

Clan 2.
Pojam diskriminacije
1. Za potrebe ove Direktive ,nacelo jednakog

postupanja” znaci nepostojanje bilo kakve neposredne ili a05ke.?
posredne diskriminacije na osnovu bilo kojeg od razloga

iz ¢lana 1. 1. r2istron Q
2. Zapotrebe stava 1.:

4. Navodjenje na diskriminatorno postupanje protiv 7 T\ﬁw W

odredene osobe, zbog bilo kojeg od razloga iz ¢lana 1.,
smatra se diskriminacijom u smislu stava 1.

\./

18
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UGRADENA DISKRIMINACIJA (DISKRIMINACIJA ,, PO DIZAJNU®)

, Nesprecavanje:

Neutralnost nije moguca: i nemar

inverzija pravnih * -
pretpostavki iy -

(Polu) * Ekosistem prevencije

Predvidivost i obim automatizovan
intersekcionalne .
algoritamske sistem

ristrasnosti ve .
P odlucivanja kao
navodenje na
diskriminaciju

Clan 9. GDPR

Obrada posebnih kategorija

0 péta uredba o podataka o licnosti

Za §t|t| podata ka 1. Zabranjena je obrada podataka o licnosti koji otkrivaju
rasno ili etnicko poreklo, politicko opredeljenje, verska

201 6/679 ili filozofska ubedenja ili pripadnost sindikatu, kao

i obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka

u svrhu jedinstvene identifikacije fizickog lica, podataka

o zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom

zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

NB: izuzeci postoje!

20

10
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GARAN C I J E PROTIV POTPU N o Donosenje automgiaz,:)\fjr.lgll):(ﬁedinaénih odluka,
AUTOMATIZOVANOG ukljucujuéi i profilisanje

1. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka

ODLUEIVANJA I PROFILISANJA zasnovana isklju¢ivo na automatskoj obradi, ukljuc¢uju¢i i profilisanje, koja proizvodi

pravne efekte koji se na njega odnose ili na sli¢can nacin znacajno uti¢u na njega.
2. Stav 1. ne primenjuje se ako je odluka:

(a) neophodna za zakljucivanje ili izvrSenje ugovora izmedu lica na koje se podaci
odnose i rukovaoca;

(b) dozvoljena pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice koje se primenjuje na
rukovaoca i koje takode propisuje odgovarajuce zasStitne mere za prava i sloboda i
legitimne interese lica na koje se podaci odnose; ili

(v) zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose.

3. U slucajevima iz stava 2. tac¢. (a) i (v), rukovalac preduzima odgovarajuce mere za
| zastitu prava i sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose, najmanje prava
na ljudsku intervenciju rukovaoca, prava izraZzavanja sopstvenog stava i prava na
osporavanje odluke.

X
==

bl

4. Odluke iz stava 2. ne smeju da budu zasnovane na posebnim kategorijama podataka o
licnosti iz ¢lana 9. stav 1, osim ako se primenjuje ¢lan 9. stav 2. tac. (a) ili (e) i ako postoje
odgovarajuce mere za zastitu prava i sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci
odnose.

C-634/21 Schufa Holding (Sud EU, 2023)

SCHUFA Score-Simulator

Da li ¢lan 22(1) [GDPR] treba tumaciti na nacin da
automatizovano utvrdivanje ocene verovatnoée u
pogledu sposobnosti lica na koje se podaci odnose
da otplaéuje kredit u buducnosti veé predstavija
odluku zasnovanu iskljugivo na automatizovanoj
obradi, ukljucujuéi profilisanje, koja proizvodi
pravno dejstvo na lice na koje se podaci odnose ili
na sli¢an nacin znacajno uti€e na njega ili nju, ako
o toj oceni, utvrdenoj na osnovu li¢nih podataka lica
na koje se podaci odnose, rukovalac podacima
obavesti rukovaoca podacima koji je treée lice, te
ako je ta ocena odlu€ujuéa za odluku koju donosi
ovaj drugi rukovalac podacima o zasnivanju,
realizaciji ili prestanku ugovornog odnosa s licem
na koje se podaci odnose??

11
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C-634/21 Schufa Holding (Sud EU, 2023)

DA!

73. ...Clan 22(1) GDPR mora se tumagiti na nagin da
automatizovano utvrdivanje ocene verovatnoce koje
vrSi agencija za proveru kreditne sposobnosti, a koje
se zasniva na licnim podacima lica i odnosi se na
njegovu ili njenu sposobnost da ubuduée ispuni
obveze placanja predstavla ,automatizovano
pojedinaéno donosSenje odluka” u smislu te odredbe
ako je treéoj strani, koja je obavestena o navedenoj
oceni verovatnoce, ta ocena verovatnoc¢e odlucujuca
Cinjenica za zasnivanje, realizaciju ili prestanak
ugovornog odnosa s tim licem.

Oleksandra Mukhachova & The Bigger Picture / Better Images of Al /
Snapcat / CC-BY 4.0

23
Regulation laying down harmonised rules
on artificial intelligence
(EUAIlAct)
@ UNACCEPTABLE RISK
¢ Risk-based approach
e Liability: Al Liability Directive —p—
G et
MINIMAL RISK
Source: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
24
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Subliminalne,
manipulativne i
obmanjujuce
tehnike uz rizik
nanosenja
znatne Stete

Neciljano
prikupljanje

SLABOSTI

v

Iskoris¢avanje
ranjivosti osoba
na nacin za koji je
razumno verovati
dace
prouzrokovati
znatnu Stetu

PREPOZNAVANJE

EMOCIJA

v

Izvodenje
zakljucaka o

DRUSTVENO

VREDNOVANJE

v

Klasifikacija ili
vrednovanje ljudi
na osnovu
ponasanja ili
karakteristika
lienosti koje
dovodi do stetnog
postupanja

BIOMETRIJSKA
KATEGORIZACIJA

Biometrijska
kategorizacija

PREDIKTIVNI

POLICIJSKIRAD

Prediktivni
policijski rad
zasnovan
isklju¢ivo na
profilisanju ili
oceni
karakteristika
licnosti

BIOMETRIJSKI
NADZORU
REALNOM
VREMENU

Biometrijska
identifikacija na
daljinu u realnom
vremenu u javno

Zabranjene

prakse
Clan 5.
Akt EU o
vestackoj
inteligenciji

?rikaAza li-ca TGl emocijama u radi izvodenja dostuF:nim
SN (e situacijama zakljucaka o (PSRN U
PeCkEE za povezanim s osetljivim licnim S
prepo%navanje radnim mestom i karakteristikama PO
lice obrazovanjem zakors
25
€  Biometrijski
sistemi
o Upravljanje kriticnom infrastrukturom
o Obrazovanje i stru¢no osposobljavanije
Zaposljavanje, kadrovsko upravljanje, pristup
Aneks lllI: Visokorizi€ni o samozapogljavanju
sistemi veStacke
inte[igencije iz élana o Prlstupjavnlm uslugama I osnovnim
6(2) Akta EU o privatnim uslugama
vestackoj inteligenciji ,
e Sprovodenije zakona
o Migracije, sprovodenje zakona, grani¢na
kontrola
o Pravosude i demokratski procesi
26

10/11/2025
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Okvirna konvencija Saveta Evrope o vestackoj inteligencijii ljudskim
pravima, demokratiji i vladavini prava

Clan 10 o jednakosti i nediskriminaciji: Negativna i pozitivna obaveza

Clan 8 o transparentnosti i nadzoru

Clan 9 o odgovornosti i obavezi polaganja ra¢una za negativne uticaje

Clan 14 o dostupnim i delotvornim pravnim sredstvima, ukljucujué¢i informacije i
dokumentaciju na raspolaganju nadzornim telima i Zrtvama i mehanizam prituzbi

Clan 15 o delotvornim procesnim garancijama, zastitnim mehanizmima i pravima
Clan 16 o okviru za upravljanje rizicima i uticajima: mere za identifikaciju, procenu,
sprecavanje i ublazavanje rizika, ukljucujudi predstavljanje, dokumentovanje i testiranje

(metodologija HUDERIA)

27
Akt Evropske unije o vestackoj inteligenciji
Posebni zahtevi za visokorizi€ne sisteme:
« Clan 9 o upravljanju rizikom
« Clan 10 o upravljanju podacima
« Clan 27 o proceni uticaja na osnovna prava
« Clan 11 o tehni¢koj dokumentaciji
« Clan 12 o vodenju evidencije
« Clan 13 o transparentnosti
« Clan 14 o ljudskom nadzoru
« Clan 15 o tagnosti i otpornosti
« Clan 17 o sistemima upravljanja kvalitetom
+ Clanovi 49 i 71 o obavezama registracije i bazi podataka EU
+ Clan 27 o proceni uticaja ha osnovna prava
28

14
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Kljuéne zainteresovane strane
za Akt o vestackoj inteligenciji

* lzvrSenje: organi trZiSnog nadzora
« Nadzor nad zastitom osnovnih prava vrsSe organi navedeni u ¢lanu 77

« CEN-CENELEC: proces standardizacije, pitanja od velikog znacaja (npr. definicija
"rezidualnog rizika"?)

« Kancelarija za veStacku inteligenciju: pruza podrsku u primeni Akta EU o
vesStackoj inteligenciji i istraZzuje moguce povrede

29

Hanna Barakat & Archival Images of Al + AIXDESIGN / Better Images of Al / Weaving Wires 1 / CC-BY
4.0
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