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DIGITALNA DRŽAVA BLAGOSTANJA

ALGORITAMSKO UPRAVLJANJE U EVROPI

Emily Rand & LOTI / Better Images of AI / AI City / CC-BY 4.0

41 faktor rizika, među kojima:

• Jednoroditeljske porodice
(95% korisnika su
samohrane majke)
⚬ 16% korisnika
⚬ 36% terenskih kontrola

• Starost korisnika
• Ispunjenost uslova za 

invalidninu
• Bračno stanje
• Prihod

FAKTORI RIZIKA
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BODOVANJE RIZIKa U
FRANCUSKOM SISTEMU
SOCIJALNOG OSIGURANJA
Narativ tehnosolucionizma (nekritičkog 
uvođenja intruzivne tehnologije kao 
univerzalnog rešenja za društvene 
probleme)

U 2022. godini: 
• Više od 87% istraga, odnosno 28,3 

miliona istraga, je bilo
automatizovano

• Iznos otkrivenih prevara iznosio je 
samo 0,35% od ukupnih socijalnih 
davanjaYaning Wu / Better Images of AI / prediction  / CC-BY 

4.0

DIGITALNA DRŽAVA BLAGOSTANJA

ALGORITAMSKO UPRAVLJANJE U EVROPI

5

6



10/11/2025

4

Izvor: Doris Allhutter et 
al., ‘Algorithmic 
Profiling of Job Seekers 
in Austria: How 
Austerity Politics Are 
Made Effective’ (2020) 
Frontiers in Big Data

Vari jable koje se kor iste u modelu

Source: https://am
salgorithm

us.at/en/

D IGITALNA DRŽAVA BLAGOSTANJA

ALGORITAMSKO UPRAVLJANJE U EVROPI
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ŠTA JE ZAJEDNIČKO OVIM SISTEMIMA?

Automatizacija procesa
kontrole

Photo by Towfiqu barbhuiya on Unsplash

“Nikada ranije korisnici socijalne pomoći, uključujući
i najugroženije, nisu bili tako rigorozno nadzirani, 
niti su njihove nezakonite radnje i greške
kažnjavane tako strogo.” 

„Prevara u sistemu socijalne zaštite" je definisana
preterano široko: 
„nepravilna plaćanja, uključujući i ona koja nastaju 
zbog previda, grešaka ili kašnjenja korisnika koja 
nisu dobrovoljna, ili čak administracije".

Vincent Dubois, Contrôler les assistés : Genèse et 
usages d’un mot d’ordre (Raisons d’agir, 2021)
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Vrste diskriminacije: klasifikovanje algoritamske
diskriminacije

Neposredna diskriminacija Posredna diskriminacija

• Povezivanje sa
zaštićenim osnovom

• Postupanje, učinilac
i uzročno-
posledična veza

• Individualna šteta i
simetričnost

• Neutralnost
• Efekti i strukturna

nejednakost
• Kolektivna šteta i

asimetričnost
• Javna obrazloženja

INTERSEKCIONALNOST
“Najopštija izjava naše trenutne politike bila bi da smo aktivno posvećeni borbi protiv rasne, 
seksualne, heteroseksualne i klasne opresije, i da kao naš poseban zadatak vidimo razvoj
integralne analize i prakse zasnovane na činjenici da su glavni sistemi opresije međusobno
povezani. Sinteza ovih vidova opresije nam kreira uslove života.“

• Combahee River Collective, Izjava The Combahee River Collective, 1977 

SISTEMSKA DISKRIMINACIJA
“Sistemska diskriminacija se javlja kada procedure, uobičajena praksa i organizaciona kultura
bilo koje organizacije doprinose, često bez namere, manje povoljnim ishodima za manjinske
grupe u poređenju sa većinom stanovništva, kroz politike, programe, zapošljavanje i usluge tih 
organizacija.“

• Savet Evrope, 2024
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KONTROLISANJE INTERSEKCIONALNOSTI I SISTEMSKa DISKRIMINACIJA

Zašto?
1.neistraženo polje
epistemička
podudarnost

2. pravna otpornost

Član 2. 
Pojam diskriminacije 

1.   Za potrebe ove Direktive „načelo jednakog 
postupanja” znači nepostojanje bilo kakve neposredne ili 
posredne diskriminacije na osnovu bilo kojeg od razloga 
iz člana 1. 
2.   Za potrebe stava 1.: 
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UGRAĐENA DISKRIMINACIJA (DISKRIMINACIJA „PO DIZAJNU“)

(Polu)
automatizovan

sistem
odlučivanja kao

navođenje na
diskriminaciju

Nesprečavanje: 
nemar

Ekosistem prevencije

Predvidivost i obim
intersekcionalne

algoritamske
pristrasnosti

Neutralnost nije moguća: 
inverzija pravnih

pretpostavki

Opšta uredba o 
zaštiti podataka 

2016/679

NB: izuzeci postoje!

Član 9. GDPR 

Obrada posebnih kategorija  
podataka o ličnosti 

1. Zabranjena je obrada podataka o ličnosti koji otkrivaju 
rasno ili etničko poreklo, političko opredeljenje, verska 
ili filozofska ubeđenja ili pripadnost sindikatu, kao 
i obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka 
u svrhu jedinstvene identifikacije fizičkog lica, podataka 
o zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom 
životu ili seksualnoj orijentaciji fizičkog lica. 
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GARANCIJE PROTIV POTPUNO 
AUTOMATIZOVANOG 
ODLUČIVANJA I PROFILISANJA

Član 22. GDPR 
Donošenje automatizovanih pojedinačnih odluka,  

uključujući i profilisanje 
1.  Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka
zasnovana   isključivo na automatskoj obradi, uključujući i profilisanje, koja proizvodi
pravne efekte koji se na njega odnose ili na sličan način značajno utiču na njega. 

2.  Stav 1. ne primenjuje se ako je odluka: 

(a) neophodna za zaključivanje ili izvršenje ugovora između lica na koje se podaci
odnose i rukovaoca; 

(b) dozvoljena pravom Unije ili pravom države članice koje se primenjuje na
rukovaoca i koje takođe propisuje odgovarajuće zaštitne mere za prava i sloboda i
legitimne interese lica na koje se podaci odnose; ili 

(v) zasnovana na izričitom pristanku lica na koje se podaci odnose. 

3.  U slučajevima iz stava 2. tač. (a) i (v), rukovalac preduzima odgovarajuće mere za
zaštitu prava i sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose, najmanje prava
na ljudsku intervenciju rukovaoca, prava izražavanja sopstvenog stava i prava na
osporavanje odluke. 

4.  Odluke iz stava 2. ne smeju da budu zasnovane na posebnim kategorijama podataka o
ličnosti iz člana 9. stav 1, osim ako se primenjuje član 9. stav 2. tač. (a) ili (e) i ako postoje
odgovarajuće mere za zaštitu prava i sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci
odnose. 

C-634/21 Schufa Holding (Sud EU, 2023)

Da li član 22(1) [GDPR] treba tumačiti na način da
automatizovano utvrđivanje ocene verovatnoće u
pogledu sposobnosti lica na koje se podaci odnose
da otplaćuje kredit u budućnosti već predstavlja
odluku zasnovanu isključivo na automatizovanoj
obradi, uključujući profilisanje, koja proizvodi
pravno dejstvo na lice na koje se podaci odnose ili
na sličan način značajno utiče na njega ili nju, ako
o toj oceni, utvrđenoj na osnovu ličnih podataka lica
na koje se podaci odnose, rukovalac podacima
obavesti rukovaoca podacima koji je treće lice, te
ako je ta ocena odlučujuća za odluku koju donosi
ovaj drugi rukovalac podacima o zasnivanju,
realizaciji ili prestanku ugovornog odnosa s licem
na koje se podaci odnose??
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C-634/21 Schufa Holding (Sud EU, 2023)

DA!

73. ...Član 22(1) GDPR mora se tumačiti na način da
automatizovano utvrđivanje ocene verovatnoće koje
vrši agencija za proveru kreditne sposobnosti, a koje
se zasniva na ličnim podacima lica i odnosi se na
njegovu ili njenu sposobnost da ubuduće ispuni
obveze plaćanja predstavlja „automatizovano
pojedinačno donošenje odluka” u smislu te odredbe
ako je trećoj strani, koja je obaveštena o navedenoj
oceni verovatnoće, ta ocena verovatnoće odlučujuća
činjenica za zasnivanje, realizaciju ili prestanak
ugovornog odnosa s tim licem.

Oleksandra Mukhachova & The Bigger Picture / Better Images of AI / 
Snapcat  / CC-BY 4.0
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Zabranjene
prakse

Član 5. 

Akt EU o 

veštačkoj 

inteligenciji

MANIPULACIJA

Subliminalne, 

manipulativne i

obmanjujuće

tehnike uz rizik

nanošenja

znatne štete

SLABOSTI

Iskorišćavanje

ranjivosti osoba

na način za koji je 

razumno verovati 

da će 

prouzrokovati

znatnu štetu

DRUŠTVENO

VREDNOVANJE

Klasifikacija ili

vrednovanje ljudi

na osnovu

ponašanja ili

karakteristika

ličnosti koje

dovodi do štetnog

postupanja

PREDIKTIVNI 

POLICIJSKI RAD

Prediktivni

policijski rad 

zasnovan

isključivo na

profilisanju ili

oceni

karakteristika

ličnosti

PRIKUPLJANJE 

PRIKAZA LICA ZA 

TEHNOLOGIJE 

PREPOZNAVANJA LICA

PREPOZNAVANJE 
EMOCIJA

BIOMETRIJSKA 
KATEGORIZACIJA

Biometrijska

kategorizacija

radi izvođenja

zaključaka o 

osetljivim ličnim 

karakteristikama

BIOMETRIJSKI
NADZOR U 
REALNOM 
VREMENU

Biometrijska

identifikacija na 

daljinu u realnom

vremenu u javno

dostupnim

prostorima u

svrhu 

sprovođena

zakona

Neciljano

prikupljanje 

prikaza lica radi 

formiranja baza

podataka za 

prepoznavanje

lica

Izvođenje 

zaključaka o

emocijama u 

situacijama 

povezanim s 

radnim mestom i 

obrazovanjem

Aneks III: Visokorizični 
sistemi veštačke 

inteligencije iz člana
6(2) Akta EU o 

veštačkoj inteligenciji

Biometrijski
sistemi

Upravljanje kritičnom infrastrukturom

Obrazovanje i stručno osposobljavanje

Zapošljavanje, kadrovsko upravljanje, pristup
samozapošljavanju

Pristup javnim uslugama i osnovnim
privatnim uslugama

Sprovođenje zakona

Migracije, sprovođenje zakona, granična
kontrola

Pravosuđe i demokratski procesi
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Okvirna konvencija Saveta Evrope o veštačkoj inteligenciji i ljudskim
pravima, demokratiji i vladavini prava

• Član 10 o jednakosti i nediskriminaciji: Negativna i pozitivna obaveza

• Član 8 o transparentnosti i nadzoru

• Član 9 o odgovornosti i obavezi polaganja računa za negativne uticaje

• Član 14 o dostupnim i delotvornim pravnim sredstvima, uključujući informacije i 

dokumentaciju na raspolaganju nadzornim telima i žrtvama i mehanizam pritužbi

• Član 15 o delotvornim procesnim garancijama, zaštitnim mehanizmima i pravima

• Član 16 o okviru za upravljanje rizicima i uticajima: mere za identifikaciju, procenu, 

sprečavanje i ublažavanje rizika, uključujući predstavljanje, dokumentovanje i testiranje

(metodologija HUDERIA)

Akt Evropske unije o veštačkoj inteligenciji
Posebni zahtevi za visokorizične sisteme:

• Član 9 o upravljanju rizikom
• Član 10 o upravljanju podacima
• Član 27 o proceni uticaja na osnovna prava
• Član 11 o tehničkoj dokumentaciji
• Član 12 o vođenju evidencije
• Član 13 o transparentnosti
• Član 14 o ljudskom nadzoru
• Član 15 o tačnosti i otpornosti
• Član 17 o sistemima upravljanja kvalitetom

+ Članovi 49 i 71 o obavezama registracije i bazi podataka EU
+ Član 27 o proceni uticaja na osnovna prava
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Ključne zainteresovane strane
za Akt o veštačkoj inteligenciji

• Izvršenje: organi tržišnog nadzora

• Nadzor nad zaštitom osnovnih prava vrše organi navedeni u članu 77

• CEN-CENELEC: proces standardizacije, pitanja od velikog značaja (npr. definicija
"rezidualnog rizika"?)

• Kancelarija za veštačku inteligenciju: pruža podršku u primeni Akta EU o 
veštačkoj inteligenciji i istražuje moguće povrede

HVALA

Hanna Barakat  & Archival Images of AI + AIxDESIGN / Better Images of AI / Weaving Wires 1 / CC-BY 
4.0
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